Тема «Психологическая компетентность специалистов сферы социального обеспечения»
1. Понятие психологической компетентности
В структуре профессиональной компетентности, если деятельность относится к классам «человек – человек», «человек- группа или коллектив» и «человек – большие социальные группы», особая роль принадлежит психологической компетентности, которая позволяет эффективно взаимодействовать и управлять «человеческой составляющей» управляемых систем.
Психологическая компетентность представляет собой структурированную систему знаний о человеке как индивиде, индивидуальности, субъекте труда и личности, включенном в индивидуальную или совместную деятельность, осуществляющем профессиональные и иные взаимодействия. Психологическая компетентность в самом общем виде состоит из нескольких взаимосвязанных компонентов:
- гностического, включающего систему необходимых психологических знаний;
- проектировочного, связанного с процессами прогнозирования и предвосхищения;
- регулятивного или конструктивного, заключающегося в умении оказывать влияние;
- коммуникативного, проявляющегося в эффективном общении.
Существует пять основных взаимосвязанных видов психологической компетентности:
1. Социально-перцептивная компетентность (знание людей, ее основу составляют наблюдательность и проницательность);
2. Социально-психологическая (знание закономерностей поведения, деятельности и отношений человека, включенного в профессиональную группу, коллектив);
3. Ауто-психологическая (самопознание, самооценка, самоконтроль, умение управлять своим состоянием и работоспособностью, самоэффективность);
4. Коммуникативная (знание различных стратегий и методов эффективного общения);
5. Психолого-педагогическая (знание методов осуществления влияния).

2. Содержание психологической компетентности специалистов сферы социального обеспечения
Психологическая компетентность, как никакая другая, у социального работника должна находиться на самом высоком уровне. Объясняется это тем, что в своей деятельности он решает общепсихологические, дифференциально-психологические, аутопсихологические и другие проблемы.
Структура психологической компетентности социального работника имеет три компонента:
1. социально-психологическая компетентность - это компетентность специалистов в области профессионального общения.
2. дифференциальная компетентность - это компетентность в области мотивов, способностей, потребностей и так далее, (потенциала) клиента.
3. аутопсихологическая компетентность - это компетентность специалиста в области достоинств и недостатков собственной деятельности и личности.
Для характеристики социального работника как субъекта профессиональной деятельности выделяют комплексное понятие - «личностный потенциал», который включает в себя ряд компонентов:
· профессиональные знания, умения, навыки (квалификационный потенциал);
· работоспособность (психофизиологический потенциал);
· интеллектуальные способности (образовательный потенциал);
· креативные способности (творческий потенциал);
· ценностно-мотивационную сферу (нравственный потенциал);
· способность к сотрудничеству и взаимодействию (коммуникационный потенциал).
Многие ученые отмечают, что социальная работа относится к тем редким видам профессиональной деятельности, где зачастую, кроме профессиональных знаний и навыков, личностные качества специалиста во многом определяют успешность и эффективность работы.
Специфика его действий включает в себя нравственные мотивы профессиональной деятельности: стремление делать добро, оказывать помощь нуждающимся, подчиненность чувству долга, потребность в достижении идеалов, реализации ценностных ориентаций. Поэтому наряду с познанием специалистом основ и тонкостей профессии, происходит его развитие как личности, формирование духовно-нравственных качеств, которые будущий специалист проявит в работе с людьми. Настоящий социальный работник обязательно сочетает в себе как профессиональные знания и навыки, так и личностные характеристики.

Задание для самостоятельной работы
[bookmark: _GoBack]Изучите материал лекции. Опишите степень своей психологической компетентности как будущего специалиста сферы социального обеспечения.
