Лекция 2
Тема занятия: «Компоненты информационных технологий»
1 Основные понятия об информационных технологиях
Технология — комплекс научных и инженерных знаний, реализованных в приемах труда, наборах материальных, технических, энергетических, трудовых факторов производства, способах их соединения для создания продукта или услуги, отвечающих определенным требованиям.
Информационные процессы — процессы сбора, обработки, накопления, хранения, поиска и распространения информации.
Информационные ресурсы - совокупность данных, организованных для эффективного получения достоверной информации.
Информация - сведения, воспринимаемые человеком и (или) специальными устройствами как отражение фактов материального или духовного мира в процессе коммуникации.
Информационная система - система, предназначенная для хранения, обработки, поиска, распространения, передачи и предоставления информации.

2 Классификация информационных технологий

Развитие ИТ способствовало их быстрому распространению и эффективному использованию в управленческих и производственных процессах, практически к повсеместному применению и большому многообразию.
ИТ в настоящее время можно классифицировать по ряду признаков:
1. По способам построения компьютерной сети: 
1) Локальные (несколько компьютеров связаны между собой);
2) Многоуровневые (сети разных уровней подчинены друг другу);
3) Распределенные (сети автоматизированных банков данных, например, банковские, налоговые и др. службы).
2. По виду технологии обработки информации (в программном аспекте):
1) Текстовая обработка;
2) Электронные таблицы;
3) Автоматизированные банки данных;
4) Обработка графической информации;
5) Мультимедийные системы;
6) Другие системы (экспертные, системы программирования, интегрированные пакеты).
3. По типу пользовательского интерфейса (т.е. с точки зрения возможностей доступа пользователя к информационным и вычислительным ресурсам): 
1) С командным интерфейсом – пользователь подает команды компьютеру, а тот выполняет их и выдает результат пользователю. 
2) С WIMP-интерфейсом (Window – окно, Image – картинка, Menu – меню, Pointer – указатель) – ведение диалога с пользователем с помощью графических образов – меню, окон, других элементов. Пример-MS Windows.
3) С SILK-интерфейсом (Speech – речь, Image – картинка, Language – язык, Knowledge – знание). Он наиболее приближен к обычной, человеческой форме общения. В рамках этого интерфейса идет «разговор» человека и компьютера. Разновидности SILK – интерфейс на основе речевой (команды подаются голосом путем произнесения специальных зарезервированных слов – команд) и биометрической технологий (для управления компьютером используется выражение лица человека, направление его взгляда, размер зрачка, рисунок радужной оболочки глаз, отпечатки пальцев и другая уникальная информация). Изображения считываются с цифровой видеокамеры, а затем с помощью специальных программ распознавания образов из этого изображения выделяются команды).
4. По области управления социально-экономическим процессом: банковские, налоговые, финансовые, страховые, управления торговлей, управления производством и т.д.

3 Составляющие информационных технологий

Составляющими ИТ является Техническое обеспечение (ТО).
 В свою очередь, его компонентами являются комплекс технических средств, документация по их наладке, установке, монтажу и контролю, а также персонал, занимающийся установкой и обслуживанием технических средств.
Комплекс технических средств образуется совокупностью организационной и электронно-вычислительной техники, а также средствами связи, обеспечивающими сбор, накопление, обработку и передачу информации для эффективного решения задач управления организацией.
Документация классифицируется по следующим типам:
· общесистемная, к которой относятся ГОСТы, ОСТы по ТО;
· специализированная — методики по всем этапам разработки ТО;
· нормативно-справочная - используется при выполнении расчетов по ТО.
К организационной технике относятся:
· средства составления текстовых документов (электронные пишущие машинки);
· средства копирования и оперативного размножения документов (ксерокс, ризограф);
· средства обработки документов (например, сканер);
· средства хранения, поиска и транспортировки документов;
· средства графических работ и учетных операций;
· средства сигнализации и связи;
•	специализированная мебель и оборудование для служебных
помещений.
Электронно-вычислительная техника представляет совокупность средств обработки информации (суперкомпьютеры, большие ЭВМ, малые ЭВМ, мини-ЭВМ, микро-ЭВМ, персональные компьютеры), средств хранения информации (магнитные диски и дискеты, CD-ROM), средств ввода и вывода (клавиатура, джойстик, монитор, плоттер, принтер) и средств передачи информации.

