Лекция 6-7
Тема занятия: «Автоматизированные информационные системы. Автоматизация технологических процессов. Автоматизированное рабочее место»
1 Понятие и структура АИС

АИС Автоматизированная информационная система (АИС) – это комплекс, который включает компьютерное и коммуникационное оборудование, программное обеспечение, лингвистические средства, информационные ресурсы, а также системный персонал, обеспечивающий поддержку динамической информационной модели некоторой части реального мира для удовлетворения информационных потребностей пользователей и для принятия решений.
Структура АИС:
1. Информационные технологии (ИТ) – инфраструктура, обеспечивающая реализацию информационных процессов сбора, обработки, накопления, хранения, поиска и распространения информации. 
2. Функциональные подсистемы и приложения – специализированные программы, предназначенные обеспечить обработку и анализ информации для целей подготовки документов, принятия решений в конкретной функциональной области на базе ИТ. 
3. Управление ИС – компонент, который обеспечивает оптимальное взаимодействие ИТ, функциональных подсистем и связанных с ними специалистов, развитие их в течение жизненного цикла ИС. 
2  Классификация автоматизированных информационных систем

По целевой функции АИС можно условно разделить на следующие основные категории: 
Особую важность в общественной жизни имеют экономические информационные системы (ЭИС), связанные с предоставлением и обработкой информации для разных уровней управления экономическими объектами. 
Системы поддержки принятия решений (СППР) – аналитические ИС, ИС руководителя – системы, обеспечивающие возможности изучения состояния, прогнозирования, развития и оценки возможных вариантов поведения на основе анализа данных, которые отражают результаты деятельности компании на протяжении определенного времени. 
Информационно-вычислительные системы используются в научных исследованиях и разработках для проведения сложных и объемных расчетов, в качестве подсистем автоматизированных систем управления и СППР в том случае, если выработка управленческих решений должна опираться на сложные вычисления. 
Информационно-справочные системы предназначены для сбора, хранения, поиска и выдачи потребителям информации справочного характера.
Основными видами ИС образования являются автоматизированные системы дистанционного обучения, системы обеспечения деловых игр, тренажеры и тренажерные комплексы. 

3  Категории пользователей АИС

Пользователей ИС можно разделить на 4 категории: 
1. Администратор системы – это специалист (или группа специалистов), отвечающий за эксплуатацию системы и обеспечение ее работоспособности, понимающий потребности конечных пользователей, работающий с ними в тесном контакте и отвечающий за определение, загрузку, защиту и эффективность работы банка данных. 
2. Прикладные программисты – занимаются разработкой программ для решения прикладных задач, реализации запросов к базе данных. 
3. Системные программисты – осуществляют поддержку информационной системы и обеспечивают ее работоспособность, занимаются разработкой и сопровождением базового программного обеспечения компьютеров (операционных систем, систем управления базами данных, трансляторов, сервисных программ общего назначения). 
4. Конечный пользователь (потребитель информации) – лицо или коллектив, в интересах которых работает ИС. Он работает с ИС повседневно, связан с ограниченной областью деятельности и, как правило, не является программистом. Например, это может быть бухгалтер, маркетолог, финансовый менеджер, руководитель подразделения и др. 
4 Автоматизация технологических процессов
Автоматизация технологических процессов – это составная часть любого современного производства, которая позволяет сократить присутствие человека при появлении продукта. 
Системы автоматизации технологических процессов (АСУТП) по сути своей являются системами, в первом приближении, позволяющие управлять процессов подачи сырья для деталей, процессом получения детали из сырья, процессом сбора деталей и выхода продукта. 
Производители АСУТП делают такие системы общими для одной отрасли, чтобы достичь автоматизации типовых технологических процессов и затем гибко изменяют его структуру под требования конкретного предприятия отрасли. На самих промышленных предприятиях также действуют конструкторские отделы, которые также добились автоматизации проектирования технологических процессов с помощью прикладных САПР. 
Среди продуктов АСУТП особенно выделяются: 
SCADA-системы как системы управления технологическим процессом. Также развивается рынок продажи составляющих для автоматизации технологического процесса: промышленных компьютеров, периферийных устройств, устройства сбора данных и управления, коммуникационного оборудования, источников питания, монтажных средств, программного обеспечения для управления SCADA-систем.
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Под АРМ следует понимать его рабочее место, оснащенное персональным компьютером и представляющее собой самостоятельный программно-технический комплекс индивидуального или коллективного пользования, который позволяет в диалоге или пакетном режиме вести обработку информации и получать все необходимые выходные данные в виде экранных или печатных форм.
АРМ состоит из трех основных компонентов; 
- обучающей системы, 
- комплекса программных продуктов по обработке информации,
- сервисных средств.




