Лекция 4
Тема занятия: «Виды информационных технологий»

1 Информационная технология обработки данных
Информационная технология обработки данных предназначена для решения хорошо струк​турированных задач, по которым имеются необходимые входные данные и известны стандартные процедуры их обработки. 
Эта технология применяется на уровне исполнительской деятельности персонала невысокой  квалификации в целях автоматизации некоторых рутинных постоянно повторяющихся опе​раций управленческого труда. 
На уровне операционной деятельности решаются следующие задачи:
· обработка данных об операциях, производимых фирмой;
· создание периодических контрольных отчетов о состоянии дел в фирме;
· получение ответов на всевозможные текущие запросы и оформление их в виде бумаж​ных документов или отчетов.

2 Информационная технология управления

Целью информационной технологии управления является удовлетворение информацион​ных потребностей всех без исключения сотрудников фирмы, имеющих дело с принятием решений. Она может быть полезна на любом уровне управления. 
ИС управления идеально подходят для удовлетворения сходных информационных по​требностей работников различных функциональных подразделений или уров​ней управления фирмой. Поставляемая ими информация содержит сведения о прошлом, настоящем и вероятном будущем фирмы. 
Информационная технология управления направлена на создание различных видов отчетов.
3 Автоматизация офиса

Автоматизация офиса призвана не заменить существующую традиционную систему коммуникации персонала (с ее совещаниями, телефонными звонками и приказами), а лишь дополнить ее, по мере развития средств коммуникаций автоматизация офисных технологий и соответственно повышения производительности труда.
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Информационная технология автоматизированного офиса – это организация и поддержка коммуникационных процессов, как внутри организации, так и с внешней средой на базе компьютерных сетей и другими средствами передачи и работы с информацией. В настоящее время известно несколько десятков программных продуктов для компьютеров и некомпьютерных технических средств. Обеспечивающих автоматизацию офиса.

4 Информационная технология поддержки принятия решений

Главной особенностью информационной технологии поддержи принятия решений является качественно новый метод организации взаимодействия человека и компьютера, чему способствует широкое распространение персональных компьютеров, стандартных пакетов прикладных программ, а также успехи в создании систем искусственного интеллекта.
Под искусственным интеллектом обычно понимают способности компьютерных систем к таким действиям, которые назывались бы интеллектуальными, если бы исходили от человека. 
Чаще всего здесь имеются в виду способности, связанные с человеческим мышлением. Работы в области искусственного интеллекта не ограничиваются экс​пертными системами. Они также включают в себя создание роботов, систем, моделирующих нервную систему человека, его слух, зрение, обоняние, способность к обу​чению.
Решение специальных задач требует специальных знаний. Однако не каждая компания может себе позволить держать в своем штате экспертов по всем связанным с ее работой проблемам или даже приглашать их каждый раз, когда проблема возникла. Главная идея ис​пользования технологии экспертных систем заключается в том, чтобы получить от эксперта его знания и, загрузив их в память компьютера, использовать всякий раз, когда в этом возникнет необходимость.
5 Информационная технология экспертных систем

Экспертные системы дают возможность менеджеру или специалисту получать консультации экспертов по любым проблемам, о которых этими системами накоплены знания.
Сходство информационных технологий, используемых в экспертных системах и сис​темах поддержки принятия решений, состоит в том, что обе они обеспечивают высокий уровень поддержки принятия решений. 
Однако имеются три существенных различия:

1) решение проблемы в рамках систем поддержки принятия решений отражает уровень ее понимания пользователем и его возможности получить и осмыслить решение. Технология экспертных систем, наоборот, предлагает пользователю принять ре​шение, превосходящее его возможности. 
2) выражается в способности экспертных систем пояснять свои рассуждения в процессе получения реше​ния. Очень часто эти пояснения оказываются более важными для пользователя, чем само решение. 
3) связано с использованием нового компонента информационной технологии — знаний.




























































